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TOUR OPERADOR

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

RASGOS DEL PERU esta integrada por un grupo especializado en gestién, planificacién
y desarrollo de productos y servicios turisticos ofreciendo programas de aventura,
cultura y naturaleza, dando a nuestros clientes un servicio humano, eficaz y eficiente,
con alto grado de responsabilidad en asesoria y asistencia permanente para lograr una
experiencia Unica en nuestros clientes. Para este fin,

RASGOS DEL PERU asume los siguientes compromisos:

v" Cumplir con la Normativa Legal vigente del gobierno peruano; con las Normas
asociadas al sector Turismo, asi mismo, otros compromisos asumidos con nuestros
clientes internos y externos.

v’ Fortalecer y asegurar la mejora continua de los procesos y servicios brindados.

v Trabajar con el objetivo de prevenir la contaminacién ambiental, tomando como
referencia entre otros los aspectos e impactos ambientales de nuestras actividades
directas e indirectas.

v' Garantizar la participacién y consulta de todos los trabajadores en el
establecimiento de la Politica del SIG.

v" Cumplir con las necesidades de nuestro personal en mejoras de su seguridad y
salud ocupacional.
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